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Verkostotoiminta ja verkostoituva asiantuntijuus
1. Luovuuteen liittyva kaaos ja jarjestys
2. Verkostot organisoitumisen tapana ja toimintamallina
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—  Verkoston sosiaalinen luonne ja verkostojen tasot
—  Verkostot strategisina mahdollisuuksina
—  Verkosto paljastaa organisaation
—  Verkostosuhteiden |6yhyys/ tiiviys ja verkoston keskittyneisyys
- Verkostojen siltaaminen (koordinointi, fasilitointi, broker)
—  Verkostotoiminnan rakennevariaatiot ja kehitystyon tasot
4. Verkostoituva asiantuntijuus — tavoitteena vertaisuus ja luottamus
5. Case —prosessi: Aikuisohjauksen TNO-verkostot
6. Uudistuvan verkoston systeeminen malli
7. ACTVOD —tulevaisuustaulukkotyoskentely
8. 6D —arviointimallina
9. Reflektoivaa palautetta
10. Lahteet




Luovuuteen liittyva kaaos ja jarjestys
(Sydanmaanlakka 2009)

Luovuuden vaiheet

1. vaihe: valmistelua - idean
havaitseminen

2. vaihe: kehitystyota - idea kehittyy
latentisti, sita tydstamatta

3. vaihe: keksimista - idea kirkastuu ja
ratkaisu oivalletaan akkia

4. vaihe: todentamista - ideaa
muotoillaan, kehitellaan,
tarkennetaan ja korjataan

Verkostot organisoitumisen tapana ja
toimintamallina (valkokari 2009 & 2010)
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Mita ymmarramme verkostoilla?

* Verkostot |ahestymistapana tarjoaa kasitteellisen ja
toiminnallisen vdlineen kokonaisuuden, osien ja niiden

keskindisten suhteiden tarkasteluun

(SVA/SNA — sosiaalisten verkostojen analyysi/social network analysis)

* Verkosto-tulkinnassa toimijoiden (organisaatiot, yksikot,
ryhmat, yksilot) valilla vallitsee keskindinen riippuvuus -
suhteilla on sisdltd ja ne muodostavat rakenteen

* Suhteet ovat kanavia, joiden kautta voimavarat kulkevat

Verkoston sosiaalinen luonne

= verkostolla on aina vuorovaikutuksellisia
ominaisuuksia

 Sosiaalinen verkosto ei ole ympariston
ominaisuus, vaan sen merkitys rakentuu
ensisijaisesti toimijoiden mielissa

» Verkostot ja verkostossa tehtava tyo =
kasitysta suhteiden merkityksesta ja
suuntautuneisuutta suhdeverkostoihin

(Seikkula 1994; Seikkula & Arnkil 2005)
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Verkostot strategisina mahdollisuuksina
- vastuu omasta oppimisesta on avain verkostoissa oppimiseen:
osaamisen ja kokemuksen jakaminen, erilaisia toimintamalleja
medioita hyddyntden

Erilaiset verkostot

*  ORAGANISAATIOIDEN VALISESSA
VERKOSTOITUMISESSA organisaatiot ” . . Lo
pyrkivit yhteistyén avulla yhteisiin Yhad useampi meista
tavoitteisiin ja paamaariin tyb-skentelee

*  SISAISESSA VERKOTTUMISESSA on . .
kysymys uudenlaisesta tulevaisuudessa monissa
organisaatiokulttuurin luomisesta— asiantuntijarooleissa,

ihmisten véliseen vuorovaikutuksen

perustuva malli jopa eri organisaatioissa.”
¢ YKSILOIDEN VALISESSA
VERKOTTUMISESSA yksittaiset (Joroff 2005)

henkil6t muodostavat verkostoja
omasta organisaatiosta ja/tai sen
ulkopuolelta
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”Verkosto paljastaa organisaation”

Miksi verkosto on olemassa?
- Verkoston tarkoitus ja tavoitteet/tehtavat?

- Yhteistyon/viestinnadn tavat ja kanavat (esim. _ _
tapaamiset, palaverit, kokoukset, kirjeet, sahkopostit,
puhelinyhteydet jne.)

Verkoston vuorovaikutus?

* Mita arjen verkostoissa tehddan = toiminta (pienet
arkisetkin asiat ovat merkityksellisia)

* Mitka asiat tassa verkostosuhteessa toimivat?

* Mita pitdisi tehd3, jotta verkostosuhde toimisi
paremmin?

= miten toimintaa sdilytetddn, kehitetddr
muutetaan, johdetaan, hallitaan?

Verkostosuhteiden l6yhyys / tiiviys

(Valkokari 2011)

Loyhat, epamuodolliset Tiiviit, intentionaaliset
verkostot verkostot
yritysverkosto, verkostoymparisto, e On tietyn toimijajoukon
makroverkosto, toimialaverkostot, muodostama verkko-organisaatio,
sosiaaliset verkostot joka rakennetaan tietoisesti ja
+ On organisaatioiden valisten tavoitehakuisesti
suhteiden muodostama, toimialat ¢ Verkostolla on pdamaara(t), joka
ylittdva verkostokudos, mika on ohjaa sen kehittdmista ja
periaatteessa rajaton toimintaa
e Verkostotutkijoiden mielesta e Kullakin jasenelld on my6s omat
verkostorakenne kuvaa monia tavoitteensa
teknologia- ja tietdmysvaltaisia + Verkoston jasenilld on sovitut
aloja paremmin kuin roolit, joihin liittyy vastuut
markkinarakenteiden teoria sovituista toiminnoista ja yleensa

my®ds riskinotosta ja
ansaintologiikasta
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Loyhat ja tiiviit verkostosuhteet (verkoston tiheys)

Kuinka paljon yhteyksia (suhteita, linkkeja) on verkoston
jasenten valilla kaikista mahdollisista yhteyksista? Jos
jokainen on yhteydessa jokaiseen muuhun, tiheys on 100%.

"o

Kuinka tihed verkostomme tulisi olla?

Verkoston keskittyneisyys

Kuinka voimakkaasti vuorovaikutus on keskittynyt joidenkin
toimijoiden ymparille (A), vai onko se monenkeskistd, jaettua (B)?
Pysyviéi tehtdvid hoitavissa tyéryhmissd keskittyneisyys (A) ndytti
lisédvdn suorituskykyd (Pirttilé ym. 2009) kun taas
innovaatiivisuutta edellyttdvissé ryhmissd keskittyneisyys ndyttdd
laskevan suorituskykyd

Verkosto B

(esim.
Facebook,

twitter, ning,
Verkosto A Wiki)

Minkélaista verkostoa tavoittelemme?
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Verkostojen siltaaminen (boker)

Siltaaminen (betweennes) kertoo siitd, kuinka usein henkilo sijaitsee
muiden henkildiden valissa ja valittaa heidan valista vuorovaikutustaan
(tiedon portinvartija tai portin aukaisija). Henkil6lld X on verkostossa korkea
betweennes-arvo

* Organisaation kokonaistoiminnalle on edullista, ettd sen sosiaalinen
rakenne hajaantuu, verkosto harvenee ja organisaation sisalle ja . .
rajapinnoille sa/nt y fraktioita — ne ovat'sosiaalisen paaoman lahteita
(Pirttila ym. 2 O9Y

* Konpetenssimestari- ja tiimit (Otala 2008)

X

rakenteellinen
aukko

Verkostotoiminnan rakennevariaatiot

(mukaillen Seppanen-Jarvelad & Karjalainen 2006)

yhteistyéneuvottelut
foorumit
verkostopalaverit o
o tiimit yhteistyéryhmdt
projektit

”Kelluva” rakenne = == == ) Pysyva rakenne
Tilannekohtaisesti rakentuvat, Vakinaistetut
kertaluonteiset verkostotapaamiset verkostorakenteet

Jaettu johtajuus; johtajuus “kelluu” Jaettu johtajuus; johtajuus

“monistuu”

Minkalaisia ovat meidan verkostomme?
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Verkoston toiminnan ja kehitystyon tasot
(Torvinen 2011; Valkokaria 2011 mukaillen)
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Verkostokokoukset, -foorumit, -paivat, - koulutukset

Verkostoitunut asiantuntijuus

(Hakkarainen et. al 2004; Lallimo 2005)

Haasteena on moniammatillinen toimintaymparisto,
jossa on mukana usean alan toimijoita:

« Vertikaalisen ({)ja horisontaalisen (<) asiantuntijuuden
yhdistaminen (mm. Engestrom ym. 1995)

* Hybridinen asiantuntijuus = usean osaamisalueen
yhdistdminen (Lallimo 2005)

* Yhteisten kasitteiden, ymmarryksen ja toimintamallien
luominen

* Alakohtaisen hiljaisen tiedon valittaminen
* Tyota tukevien vdlineiden |6ytaminen ja kehittdaminen

25.3.2011



25.3.2011

Useita toimijoita - tavoitteena vertaisuus
(Selkivuori & Kauppila 2009)

Valta
Kilpailu
Kateus
Ahneus

Ylemmyys

Verkostotoiminnan

yhteinen tila

Arvot
Asenteet
Toiminnot

Roolit )
Yhteinen

tiedonmuodostus
johtaa, antaa suuntaa
sitoutumiselle

Luottamus - kompetenssi-, kontrahti- ja
kommunikaatioluottamus (kosonen & pikka 2002)

Kompetenssiluottamus

"Luottamus kyvykkyyteen" 5 3 . "
* Anna tunnustusta ihmisten ;L Iulomll'se uosdg:l.mns}z: rehellisyyteen

taidoille ja kyvyille & 5 o5

& ihmi Miiirittele rajoja
pﬂtgksﬁlsten tehda clegoi sopivasti

* Ota toiset mukaan ja pyydd L n-:’lf:mlpi'? osapuolia paive:
heitd antamaan panoksefisa ‘a5 tarko ks e

* Auta ihmisid oppimaan/taitéja * 0 jooggzm ]et_ e

Luottamus-

K:m

Kommunikaatioluottamus

"Luottava asioiden ilmaiseminen"

* Anna tietoa toisillekin - * Anna ja ota vastaan rakentavaa palautetta
* Puhu totta * Pidd ylld luottamuksellisuutta

* Myo6nni virheet * Puhu hyvissi tarkoituksessa

Kontrahtiluottamus

Kuva 4.  Eri luottamusmuotojen vaikutus syntyneeseen luottamuskapasiteettiin (Reina
& Reina 1999).




Luottamusta rakentavia tekijoita verkostoissa
(Kosonen & Pikka 2002)

* Rehellinen toiminta 58 %
* Avoin visioiden ja arvojen ilmaiseminen 51%
* Tyotovereiden kunnioittaminen yhdenvertaisina
kumppaneina 41 %
* Yhteisiin paamaariin keskittyminen henkilékohtaisten
tavoitteiden sijasta 38 %
* QOikein toimiminen riippumatta henkildkohtaisista
riskeista 36 %
* Ennakkoluuloton kuunteleminen 33%
* Mydtatunnon osoittaminen ja valittaminen 22 %
* Salaisuuksien sdilyttdaminen 15%

Case —prosessi: Aikuisohjauksen TNO-verkostot

- verkostojen kehittadmisen vaihemalli (tyopaperi)

Keiden kanssa teemme Millaisissa TNO-palvelui- Mitd haluamme tarjota - .
Mitd tavoittelemme

yhteisty6td nyt (port- ssa olemme parhaim- asiakkaillemme? Miten verkostoitumisella?
folio)? Millaisissa ver- millamme? Mihin yhdistamme verkoston . P
. R L . Keiden kanssa nama
kostoissa tulevaisuud- haluamme erityisesti osaamiset parhaalla R
- tavoitteet saavutetaan?
essa haluamme toimia? panostaa? \ tavalla?
1. TNO- 2. Organisaation )( 3. Organisaation )~ 4. Ohjauspalve- )

verkostojen (verkosto)rooli laajennettu luverkoston

kartoitus TNO-palveluissa osaamiskartta taktiikka

Omanorganisaatiof/ Wy N, LN, | SiVerkoston

Verkostoyhteistyd w X jalostuva idea

9. Verkoston Ealetkastan 7. Verkosto- 6. Verkostoitu-

- . iminnan R N
”kdyntikortti” to .. a. strategia misen ehdot
arviointi o

Millaisia nakemyksia
Miten seuraamme, - kumppaneilla on ohjaus-
. . _/ Millainen on verkoston PP . )
arvioimme tavoitteiden hteinen nikemys? palveluista, verkoston
toteutumista? Y Vs toimintatavoista ja
sisalldista?

Miten verkostoamme
ndkyy asiakkaalle?
Miten ohjauspalveluista
tiedotetaan?

Miten avaamme
nakemyksemme
kumppaneille?
Miten tehda
yhteistyo
haluttavaksi?

Millaisella
verkostoidealla
ja ehdoilla
olemme
valmiita yhteis-
tyohon?

(Torvinen 2008; mukaillen Valkokari et. al 2007 VTT Verka-tyokirja)
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Verkoston kokoajan askeleet

- verkostoa luodaan systemaattisella askelluksella
(Hakanen, Heinonen & Sipild 20007, 68)

1. askel
Omien tavoitteiden selkiinnyttdminen (esim. tydelaman kanssa tehtéva yhteistyo)

¥
2. askel
Yhteistyokumppaneiden kartoittaminen

¥
3. askel
Yhteisen hyddyn etsiminen

A 4
4. askel
Verkoston osaamis- ja kehitystyon tarpeiden kartoitus

¥
5. askel
Myonteisen ja tehokkaan ilmapiirin luominen

6. astel

Verkoston koordinoinnin ja toimintatapojen suunnittelu

¥
7. askel
Sopimusten tekeminen

Uudistuvan verkoston systeeminen malli

(Torvinen et al. 2011; mukaillen Valkokari 2009, 226)

Rajapinnat toimintaympariston kanssa

erkostot @ \
- \

Verkoston yhteisten tavoitteiden ja toimintamallien muodostaminen

Paatoksenteko ja

N ttel q toiminta
CNVCEEEUDIOSESS T Jatkuvan kehittymisen

tuloksen synteesi prosessi
nakemyksista

Tiedonmuodostus ja Oppiminen ja
merkityksellistdminen Juden tiedon luominet arviointi

vuorovaikutusprosessissa
&Ierkoston yhteisen ndkemyksen ja sosiaalisen yhteison muodostuminerJ

25.3.2011
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ACTVOD —tulevaisuustaulukkotyoskentely

A = actors: kaikki ne toimijat, jotka mukana verkostossa (alueen verkoston maarittelya)

C = customers: asiakkaat

T = transformation: toiminnot ja prosessit (konkreettisesti kuvattuna)

V = values: arvot, jotka liittyvat toimintaan verkostossa

O= obstacles : tekijat, jotka ovat esteind, haittaamassa tai jarruttamassa, esteina tavoitteiden ja
paamadarien saavuttamisessa tai toteuttamisessa

D = drivers: tekijat, jotka vievat eteenpain ja auttavat toimijoita saavuttamaan paamaarat

Tulevaisuustaulukko: Tarina(t)
Toimijat ‘ Visiolauseke

Asiakkaat Toimenpiteet
Toiminnot Ensimmainen askel
Arvot Roolit/ vastuut
Esteet Osaaminen
Eteenpain Aikataulu

vievat

voimat

(Hietanen 2009)

Verkostossa toimiminen ja johtaminen on
sosiaalisesti valittyvaa toimintaa

Verkostoitumisella ja toiminnan kehittamisellda on oma pedagogiikka:
”6D-malli” (Jaaskeldinen, Keskinen & Spangar 2010)

1. Debatti: erilaiset ndkemykset asioista voivat tulla esille turvallisesti ja
niitd kunnioitetaan

2. Dialogi: erilaisten “adnten” tasaveroinen kuuntelu ja hyédyntaminen
(jaettu, hybridi tiedonmuodostus)

3. Difference: erilaisuuden hyvdksyminen ja hydédyntdminen voimavarana
(ml. moniammatillisuus, rajojen ylitys)

4. Distinction: uuden toimintatavan ero entiseen on tietoisen pohdinnan
kohde

5. Deal: verkostossa kyetddn ja pdaastaan sopimaan seuraavista yhteisista
tekemisista erilaisuudesta huolimatta

6. Documentation: verkosto seuraa ja arvioi omaa kehitystdan

sisallollisesti ja toimintakulttuurina

25.3.2011

12



6D arviointimallina

Erittdin hyvin | Melko hyvin Silta valilta Melko
huonosti

Debatti
Dialogi
”Difference”
”Distinction”

"Dealn

Dokumen-
taatio

Reflektoivaa palautetta

1. Mita opit ja/tai oivalsit?

2. Mika lahipdivassa tuntui hyvalta?

3. Mita sovellat ja/tai viet eteenpdin?
4. Mita jait pohtimaan?

5. Mita kerrot tyoyhteisdssasi?

6. Oma panokseni/osuuteni lahipdivissa?
7. Miten jatkat tasta eteenpain?

8. Muuta?

25.3.2011
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