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Kuuntelemisen taito
Mika vaikeuttaa tai estaa kuuntelemista?

Onko se

e kiinnostuksen puute toista ihmista kohtaan?

e halu sailyttaa oma nakemyksemme asiasta?

* sen miettiminen, mita aiomme sanoa seuraavaksi?

e pelko, etta toisen kuunteleminen pakottaisi meidat
auttamaan tai tukemaan hanta?

e muut kiireelliset tehtavat askarruttavat?

Muista, ettd puhuessasi opit ainoastaan sen
minkd jo tieddt, mutta kuunnellessasi saat
tilaisuuden oppia jotakin uutta!



Oxymoroonit

Vihaava rakkaus! Rakastava viha’/

Sa katkkisuus, mi tyhyast olet luotu!/

ARevyt raskas/ Vakaa hullutus/

Kuvaton kaaos muodoist thanista’

Sa sipi lygyinen, sa savu Kirkas.

Sa tuli jainen, terveys sa saras’/

Sa valvas uni, vastakohitas than/

Nan rakastan ja rakkauttain vihaan.

Lt naura sa’/— Shakespeare, Romeo ja fulia

Nykyaan: Sikasiisti, rehellinen poliitikko, edistyksellinen
konservatiivi, reilut potkut, sairaan terve, toimiva strategia...
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talla viikolla, STRATEGIA (keinovalikoima, jolla piistiin visioon) ELI

tassa kuussa,  Nykyhetkessa tehtivat paatdkset ja

tana vuonna,  toimenpiteet tulevan menestyksen Reijo Jouttimaki
ldhivuosina

varmistamiseksi ja mahdollisuuksien
hyodyntamiseksi.



WIION LAIT

Viestinta yleensa epaonnistuu paitsi sattumalta.

Jos sanoma voidaan tulkita eri tavoin, niin se tulkitaan
tavalla, josta on eniten vahinkoa.

On olemassa aina joku, joka tietaad sinua itsedsi paremmin,
mita olet sanomallasi tarkoittanut.

Mita enemman viestitaan sita huonommin viestinta
onnistuu.

—  Mita enemman viestitaan sita nopeammin vaarinkasitykset
lisdaantyvat.

Joukkoviestinnassa ei ole tarkeata se, miten asiat ovat,
vaan miten asiat ndyttavat olevan.

Uult_'i__s_en tarkeys on kaantaen verrannollinen etdisyyden
nelidon.

Lahde: Wiio, Osmo. A. 1994. Johdatus viestintaan



Kulttuuri syo strategian

aamiaisekseen (tai viimeistsin

lounaaksi)



Mista ollaan matkalla mihin?

Weberildinen byrokraattinen malli

Ihmiset tekevat toita selkean
ohjeistuksen alla

Tyontekijan valta perustuu
ammattitaitoon ja asemaan, eika
ole henkil6kohtainen ominaisuus

Paatokset tehdaan saantojen
perusteella ja persoonattomasti,
jotta suosimisongelmia ei esiinny

Toimitaan rationaalisesti ja
laskelmoidusti organisaation
johdon asettamien tavoitteiden
toteuttamiseksi

Tulevaisuuden malli

» Uudessa tyokulttuurissa asema ja
vaikutusvalta eivat perustu
hierarkkiseen asemaan, vaan
osaamisen ekspertiyteen ja
sosiaaliseen paaomaan.

— Kyky luoda olosuhteet, jotka saavat
aikaan henkil6kohtaista sitoutumista

— Kyky aktivoida uuden tiedon ja uusien
tulkintojen luomista

— Kyky luoda ja vahvistaa yhteista
identiteettia, tavoitteita ja visioita.

— Kyky innostaa ja energisoida
tyontekija/itsensa

— Kyky nahda uusia mahdollisuuksia ja
pukea ne sanoiksi.



Mita on osaaminen?

Tiedot
Taidot
Asenteet
Kokemukset
Kontaktit



Osaamisen johtamisen kolme + kaksi
peruskysymysta

1. Onko organisaatio maaritellyt ydinosaamiset

2. Onko jokainen yksikko laatinut osaamisen
kehittamissuunnitelman

3. Onko jokaisella tyontekijalla
henkilokohtainen kehityssuunnitelma

4. + osaako organisaatio hyodyntaa
verkostoissa olevaa osaamista

5. + onko organisaatio rakentanut ja ottanut
kayttoon tehokkaan verkkoympariston

5.4.2013 10



Nykyisen osaamiskasityksen perustana ovat
ainakin seuraavat perusolettamukset:

Osaaminen on seka yksilollista etta yhteisollista

Osaaminen on seka koulutuksen etta informaalin
kokemisen ja kehityksen tulosta

Osaaminen ei ole vain tietamista, vaan laajempaa
tekemisen hallintaa, jossa sosiaalinen vuorovaikutus
painottuu aiempaa enemman

Osaaminen on joustavuutta, epavarmuuden sietoa ja
muutoshalukkuutta

Osaaminen on jatkuvaa arviointia ja kehittamista ja sita
seka itsearvioidaan etta arvioidaan ulkoisesti

Osaaminen on kontekstisidonnaista ja sen arviointi on
arvosidonnaista ollen yhteydessa toimintakulttuuriin



professori Pirjo Stahle 9.6.2006
Tyoelamassa tarvittavat taidot

KAIKKI TARVITSEVAT

alaistaitoja kumppanuus-

johtamis-
faitoja

faitoja

* vallan kaytto ja delegoint “vallan vastaanotto  * ayoin tiedon jakaminen
* taitojen ja potentiaalien ja kaytto * taydentavien
tunnistaminen " vastuun kantaminen  kompetenssien
* luottamuksen osoittaminen “ sosiaalinen rohkeus  'metsastys’
* paatoksentekokyky " luotettavuus * oman osaamisen kehittaminen ja
* persoonan likoon laittaminen ~ ~ auktoriteetin integrointi - liittyminen toisiin
* verkostojen luominen = hyvaksyminen * monien roolien hallinta
mahdollisuuksien luominen * ohjeiden ja sopimusten * riskinottokyky
noudattaminen * luottaminen

* henkilokohtainen avoimuus



MONIOSAAJUUS SYNTYY
RYHMISSA

Tyo irtautuu rutiineista ja
tyotehtavien vaihtelevuus kasvaa

Abstraktiotaso kasvaa.
Tyon tarkat nuotit puuttuvat

Tyon sisallot ja saannot taytyy
maaritella itse tai muiden kanssa

Lopputulosta kohti
voi edeta monella tavalla

Yha harvempia toita tehdaan yksin

5.4.2013 Peer Haataja, EK 13



”“Suomalainen koulutus
tuottaa korkeatasoisia yksilosuorittajia.”

- Haastateltu henkilostojohtaja

Vrt. maailman paras paivahoito, esiopetus, peruskoulu,
sosiaalitoimi, terveydenhuolto, tyohallinto, poliisi...

5.4.2013 Peer Haataja, EK
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Tavoitteeksi tistd eteenpain: /
T:n hatun kasvattaminen

T:n hattu muodostuu taidc
olla tekemisissa muiden kair
kyvystd ymmartaa |

muita osaamisalueitaé

ja innostua niista.

Kirsi Juva

5.4.2013 Peer Haataja, EK 15



Vilfredo Pareto (1s4s-1923

20% of the workforce = 80% of the
productivity. HiPo’s

80% of the workforce = 20% of the



Mika on opettajan osaamisessa
tulevaisuudessa tarkeinta

* Kirjatkaa viisi asiaa viivoille, parin kanssa
konsensuksessa

* Asiat voivat olla isoja tai pienia, konkreettisia
tai abstrakteja

* Asioiden tarkeysjarjestysta ei tarvitse viela
miettia



ARVOKELLO: Mika on tulevaisuuden
opettajuudessa tarkeinta?

Kirjatkaa viisi asiaa — asian koolla tai konkreettisuudella ei valia eika
arvojarjestyksella

Asemoikaa viisi asiaa ympyran ulkokehalle, jattakaa ympyran sisus avoimeksi.
Voitte toki kayttaa asioiden numerointia tai aakkostamista apuna

haastakaa arvokellon asiat toistensa kanssa yksi pari kerrallaan. Valitkaa lahtopiste
ja arvottakaa vuorotellen kaikki asiat pareittain toistensa kanssa

Piirtakaa parivertailussa arvokkaammaksi kokemanne asian paahan viivaa
nuolenkarki - ympyran sisaan rakentuu kymmenen nuolen "pentagrammi”

Voittajaksi ja siten arvokkaimmaksi kokemanne seikka on se asia, johon kohdistuu
eniten nuolenkarkia. Tuo asia ja kenties toiseksi eniten nuolenkarkia saanut asia
ovat mielestanne yhteisonne kehityksen “nuolenkarkia”. Niiden suunnasta tulisi
loytya kehittymisenne suuntaelementit.

Tyoskentelya voidaan jatkaa tuplatiimimenetelmalld, jossa useampien tuotettujen
arvokellojen keihaankarjet arvotetaan yhteisollisesti. Tavoitteena on siis
demokraattinen konsensus koko organisaation kehityssuunnasta

Kolme yhteison tarkeimmaksi kokemaa arvoa ovat sitten ne kehityssuunnat, joita
ensisijassa tulee lahtea kehittamaan.



Arvokellon satoa
*Oppimistaitoihin ohjaaminen
. *Itsetuntemus ja omien koulutustarpeiden ymmartaminen
. *lhmissuhdetaitojen hallitsija
. ¥*Kehittymishalukkuus ja -myonteisyys
. ***Vuorovaikutustaidot, yhteistoimintataidot
. Arvo-osaaminen (kestava kehitys laajasti)
. *Muuntautumiskyky (muutososaaminen)

. Tiedon avoin jakaminen

. *Valmentaja — tuntee pelin
10. Pelinrakentaja
11. **Herkkyys tehda havaintoja oppijoista ja oppimisesta



The DNA of HiPo’s...

Rewarding Smart Productive Leader-like Entrepreneurial
warm curious hardworking ambitious creative
trustworthy adaptable energetic resilient opportunistic

predictable fast learner high standards  good judgment visionary

Note: Cultural variability explains more emphasis on some than others
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Organisaatio-
tyyppi

Organisaatio
kulttuuri

Ensisijaiset
tarpeet
Alykkyys

Kommuni-
kaatiotapa

Alaisen rooli

Alaisen
valmius

Tiimityon
metodi

Kokonais-
kuntoisuus

Johtamistyyli

Sininen Kolmio Oy, sovellus Pentti Sydanmaanlakka, Pirjo Stahle, Mauri Gronroos

Kehitysvaiheet — kaikissa nakyy mekaaninen — orgaaninen ja dynaaminen taso

Kone/
menneisyys

Menneessa
eliiminen

Fysiologiset
tarpeet

Rationaalinen
Kdskytys

Passiivinen
alainen

Osaaminen

Tyoskentelevidit
yksilot

Ammatillinen
kunto

Kdskevd

Kehitys kulkee menneisyydesta tulevaisuuteen niin,
etta kaikissa dimensioissa ndkyvat M O jaD

Nykyhetkessa
elaminen

Turvallisuus

Rationaalinen

Vaittely

Vastaanottava
alainen

Motivaatio

Tyoryhma

Fyysinen kunto

Valmentava

Rohkeus

Sosiaaliset
tarpeet

Emotionaalinen

Keskustelu

Aktiivinen
alainen

Vastuullisuus

Johtamista
vaativa tiimi

Psyykkinen
kunto

Osallistava

Eettisyys

Arvonanto,
kunnioitus

Emotionaalinen

Dialogi

[tsendinen
alainen

ltsendisyys

Osin
itseohjautuva
timi
Sosiaalinen
kunto

Delegoiva

Alykés/

tulevaisuus

Unelmat

Itsensd
toteuttaminen

Henkinen

Dialogi
toiminnassa

Itsensd johtaja

Sitoutuminen

Itseohjautuva
tiimi

Henkinen kunto

Valtuuttava
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Jatko-opintojen ja tyoelaman
nakokulmasta tarkeimmat taidot 2000-luvulla

Kriittisen ajattelun taidot
Ongelmanratkaisutaidot ja paatoksentekotaidot
Luovan ajattelun taidot

Tehokkaat suulliset ja kirjalliset viestintataidot
Perus luku-, lasku- ja kirjoitustaidot

Taito kayttaa tutkimustietoa ongelmanratkaisuun
Vuorovaikutustaidot

Teknologiset taidot

Hyvat terveys- ja hygieniatottumukset

Erilaisten kulttuurien hyvaksynta
Rahankayttotaidot

Opiskelutaidot
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PISA:n maarittelemat taidot

Taito kayttaa kielta, symboleita ja tekstia interaktiivisesti
Taito kayttaa tietoa ja informaatiota interaktiivisest
Taito kayttaa teknologiaa interaktiivisesti

Taito muodostaa suhteita toisiin ihmisiin

Taito yhteistyohon

Taito hallita ja ratkaista ongelmia

Taito toimia yhteiskunnan normien mukaan

Taito rakentaa ja toteuttaa elamansuunnitelmia ja
henkil6kohtaisia projekteja

Taito puolustaa oikeuksia, omia intresseja, rajoituksia ja
tarpeita



Elinikaisen oppimisen
avaintaidot, OKM, OPH

oppiminen ja ongelmanratkaisu
vuorovaikutus ja yhteistyo
ammattietiikka

terveys, turvallisuus ja toimintakyky
aloitekyky ja yrittajyys

kestava kehitys

estetiikka

viestinta ja mediaosaaminen
matematiikka ja luonnontieteet
teknologia ja tietotekniikka
aktiivinen kansalaisuus ja eri kulttuurit



OPPIMINEN VENYMIS- JA EPAVARMUUSALUEILLA

Ulos mukavuusalueelta:
e |hmettely

¢ Innostus
Venymisalue e |[tsetuntemus

e |[tseluottamus

e |tsepohdiskelu

Epavarmuusalue

Mukavuusalue

Mukavuusalueella vietamme suurimman osan ajastamme. Talla alueella on turvallista
olla, koska siella asiat ovat meille tuttuja ja hallitsemme kaiken suhteellisen helposti.
Ongelmana on vain se, etta siella ei valttamatta OPI UUSIA ASIOITA.

Joskus on hyva piipahtaa epavarmuusalueella — ottaa vastaan
todella kovia haasteita ja katsoa, miten niiden kanssa kay.



Toisilta ihmisilta saadun palautteen hyodyt:

TODELLISUUDENTA]JU:

— palaute vakiinnuttaa ja testaa sita

SUUNTA:

— suunta sdilyy oikeana tyossa, kehityksessa, toiminnassa

KEHITYS JA OPPIMINEN:

— antaa sithen mahdollisuuksia ja pakottaakin kehittymaan

KEHITYS JA OPPIMINEN:

— antaa sithen mahdollisuuksia ja pakottaakin kehittymaan

AINESTA AJATTELULLE JA KESKUSTELULLE:

— antaa aihetta ajattelemiselle ja keskustelulle ja kannan tarkistamiselle

NAKOKULMIEN AVARTUMINEN:

— monipuolistaa nakokulmia ja vahentaa omia sokeita pisteita

29.05.2012
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ERILAISUUDEN YMMARTAMINEN:

— auttaa nakemaan ja ymmartamaan erilaisuutta ja yksilollisyytta

OSAAMISEN JAKAMINEN:

— palautteenkin kautta kunkin osaamista tulee muiden kayttoon

ONGELMIEN ESIIN NOSTO:

— auttaa nostamaan ongelmallisia asioita yhteiseen kasittelyyn

HYVINVOINTTI:

— puhdistaa ilmaa, nostaa hyvinvointia uhkaavia asioita ajoissa
tyOstettavaksi

LAATU:

— keskeinen tyokalu laatutyossa ja arvioinnissa

TULOKSENTEKO JA MENESTYS:

— valttamaton tyokalu

29.05.2012 28



PALAUTTEEN ANTOTAIDON ELEMENTIT

ANTOTAVAT:
KONTAKAT Tarpeen mukaan ]ATKUVUUS

+++
Luonti == Antaja varmistaa
Ylldpito + Lisakysymykset
Menetelmat Pehmeat, keskustelevat Jatkotyosto
Kovat, maaraavat

PERUSTUS

Tyokeskeisyys Rakentavuus
Yksilollisyys
Vuorovaikutuksen havainnointi ja sadtely
Kunnioitus

08.05.2012 www.sininenkolmio.fi




Alvar Aalto — maljakko — palaute kysymykseen, "mitd minun
kannattaisi tehda toisin?”

Piian palaute Jussille?

Joukon palaute Jussille?

T

Liisan palaute Jussille?

Jussi pyytaa palautetta
tyokavereilta.



PALAUTTEEN VASTAANOTON ELEMENTIT




Miten haluan saada kriittista, korjaavaa palautetta tyoyhteis6ssa

Asiassa pysyen

Kasvokkain, mieluiten kahden kesken

Ei kolmannen henkilon kautta "huhuna”

Mahdollisimman reaaliaikaisesti

Olisi hyva kuulla korjausehdotuksia (palaute on kahdensuuntainen)
Pilkotaan suuri asia, ei menna henkiloon

Keratyn palautteen kasittely kollegan ja aineryhman sisalla > kollegiaalista
osaamisen kehittamista

Ei syytoksia, vaan havaintoja, joista asiaan paastaan kiinni > ”mina — puhe
= minusta tuntuu, etta sina...

Kehittava nakokulma myads kriittisyydessa

Ei tunnekuohun vallassa kumpikaan

kenties jopa ensin kasitellaan asiaa ns vertaismentorin kanssa
Ei juuri ennen lomaa tai viikonloppua jos suinkin mahdollista

Ei kannata "lyoda lyotya”, voi olla, etta hlo on itse jo huomannut
tekevansa virheen

Palautteen ja arvostelun hiuksenhieno ero
Tila rauhallinen, kannykat kiinni ... keskittyminen asiaan
Olisiko parempi sopia tapaaminen vai tarttua hetkeen?

1



PALAUTEMENETELMIEN KAYTON
PERIAATTEITA

e Pehmeista koviin =

Aloitetaan pehmeista antotavoista
Edetaan vahitellen ja tarpeen mukaan kovempiin

« Keskustelevista maaraaviin =

Aluksi ja yleensakin paapaino on keskustelevissa menetelmissa
Palautetilanteesta pyritaan saamaan keskustelevaa yhteista pohdintaa.

Jos se ei auta, siirrytaan asteittain velvoittavampiin, kaskevampiin ja
madraavampiin menetelmiin.

Maaraavillakin menetelmilla yritetaan saada vaikuttavuutta, mutta myos
sitakin kautta aikaiseksi ammatillista, kehittavaa ja muuttavaa keskustelua

 Intensiteetin lisaaminen =

Kaytetaan yha samaa menetelmaa, mutta voimakkaammin
Kysymyksia kysytaan tiukemmin, sanoja kaytetaan painokkaammin
Perusteluja sanotaan tai vaaditaan voimakkaammin

Korjaamiseen velvoitetaan vaativammin

33



e Kolmen saanto =

— Samaa keinoa ei kannata kayttaa kolmea kertaa enempaa tai
samalla tavalla, jos tulosta ei tule

-> muutettava keinoja, kaytettava / kokeiltava jotain muuta

* Tavoitteellisuus =
— Palautteen kaytolla on selkea tavoite
— Keinot valitaan niin, etta tavoite saavutetaan
— Seurataan palautteen vaikuttavuutta

— Muutetaan palautteen antotapoja tarpeen mukaan niin, etta
tavoite saavutetaan

* Etenevyys / progressiivisuus =
— Palautteen kaytto muodostaa etenevan prosessin niin, etta
kuljetaan kohti tavoitetta

— Progressiivisuutta on mm. selkea aikataulu, etenemisen seuranta,
palautemenetelmien joustava saataminen

29.05.2012 34



Olisipa meill éntekijc'iita....

Olisivat
aktiivisia
palavereissa ja
valmistautuisi-
vat niihin

kehlttamlsta rpeita
omassa
tekemisessaan ja
toimisivat sen

Ottaisivat hyvin
vastaan
kriittistakin
palautetta

Ei aina tarvitsisi
moneen kertaan

perustella asioita
vaan janoaisivat
muutoksia

Heilla olisi
fiksuja ajatuksia
eika heidan
motiivejaan
tarvitsisi

Oma-aloitteisesti

tekisivat tyotaan ja Olisivat
suoriutuisivat omilla aktiivisesti
aivoillaan eivatka mukana
koko ajan olisi toiminnan

kysymadssa miten kehittamisessa

taman homman teen



Oasis way of working

Rakasta potentiaaliasi Nauti hyvinvoinnistasi

Luota verkostoosi .
/)

ba
Rohkaise kaikenlaista vuorovaikutust? (

Luota itseesi Juhli tuloksia

Jyri 10ytamaan yhdessa

Opi luonnosta

Kunnioita serendipitia Tunne "flow”

Yhdisty korkeimpaan potentiaaliisi

Joensuu Science Park Ltd



Visio
Unelma
Johtajuus
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Himanen, Pekka. 2007. Suomalainen unelma. Innovaatioraportti

Toivo,
energia,

Innostus, ilo

Tunnustus,
Arvostus,
Kuuluminen

Turva

Uupumus,
Epatoivo,
Karsimys



1. Rikastuttava vuorovaikutus vai
2. ovela kampitus

1. Haluan, etta menestyt. Jos menestyt, menestyn
minakin. Jos menestyt osittain minun ansiostani,
menestyn itsekin sita varmemmin.

2. On hyva, jos epaonnistut. Koska silloin itse olen
naremmissa asemissa. Jos onnistut, uhkaat minua

Kilpailussa menestymisessa. “En tee yhteistyota,
koska sinakin voit hyotya siita”

- Nama leirit eivat sovi yhteen. Rikastuttava
vuorovaikutus onnistuu vain luottamuksen
iImapiirissa.
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The all star company

(Nick Marsh, 1993)
The five facets

Destiny — vision (Envisioning a desirable, exciting and worthwhile future
for the organisation

Ringmastery — leadership (Leaders holding the dream and directing the
performance)

Encore — marketplace (From the audience who are the cast within the
company as well as the customers outside the company)

All star cast — people (Performing together as one community made up of
all the star and support acts)

Making a difference — values (Everyone in the All Star cast committed to
making a difference for each other, the customers and society



R Marketing
mONE ¢ Manager
Human Resources W
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A Strategiset valinnat:

|lahtot
aso

aika

o m““mmm
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